UPSAI

sistemas de energia

POLITICA PARA TRATAMENTO DAS
RECLAMACOES DE CLIENTES

Com objetivo de melhorarmos sempre o atendimento aos nossos clientes, a
Upsai tem como compromisso:

« Tratar as sugestdes, criticas e reclamagdes de nossos clientes relacionadas
aos nossos produtos e servigos;

e Cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas seguintes legislagdes:
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a Protegdo do
Consumidor e da outras providéncias; Lei 9.933, de 20 de dezembro de
1999 e a Portaria 148 do INMETRO, de 28 de margo de 2022 e a Portaria
61 do INMETRO DE 17 de fevereiro de 2022;

e Analisar todos os resultados e tomar as devidas agdes corretivas
necessarias relacionadas as estatisticas das reclamagoes;

* Responder ao INMETRO ou a outro é6rgéo, sobre qualquer reclamagao
recebida, no prazo estabelecido por estas entidades;

* Atendimento Pés-Venda, a partir da prestagéo de servigos de Assisténcia
Técnica de seus produtos.

* Fica nomeado o técnico de eletrdnica da assisténcia técnica como interface
para os assuntos relativos a reclamacgdo de cliente com liberdade para o
tratamento das mesmas. %
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